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CHI THI

Veé viéc ning cao chit lwong giai quyet y kién,
kién nghi ciia cir tri trén dia ban tinh Bac Giang

Trong nhitng nam qua, viéc giai quyét va tra loi y kién, kién nghi cta cu
tri do Poan Pai biéu Qudc hoi, Thuong truc HDND tinh chuyén dén 1a mot
nhiém vu quan trong thuong xuyén cua cac cap chinh quyén va di dugc UBND
tinh quan tam chi dao; cac s&, nganh, chinh quyén dia phuong thuc hién kha tot.
Viéc giai quyét, tra 1oi kha kip thoi, dam bao cac quy dinh ctia Nha nude va diéu
kién cu thé cuia dia phuong, thé hién trach nhiém cua co quan Nha nudc doi Vo
hguyén vong chinh déng cua cir tri va Nhan dan. Tuy nhién, bén canh do van
cOn mot sd ton tai, han ché nhu: Chat lugng giai quyét va tra 101 mot s6 van dé
cua cac so, dia phuong con chung chung; thiéu giai phap va thoi gian thuc hién
cu thé nén mot sb kién nghi con kéo dai; viéc kiém tra, ra soat, dén doc cua cac
sd, dia phuwong chua thuong xuyén; cdng tac giam sat viéc giai quyét y kién,
kién nghi ctr tri sau khi ¢ vin ban tra 151 ctia mot sé co quan, don vi con chua
duoc thuc hién day du...

Dé nang cao chit luong giai quyét, két qua tra 11 y kién, kién nghi cta cir
tri nham gép phan bao vé quyén loi, dap ung nguyén vong chinh dang cua Nhan
dan, xay dung sy ddng thuan xa hoi dé thyc hién dat két qua cao cac nhiém vu
phat trién kinh té - x hoi, dam bao qudc phong - an ninh nim 2023; Chu tich
UBND tinh yéu cau Giam déc sé, Thu trudng cac co quan, don vi thuoc UBND
tinh, Chu tich UBND huyén, thanh phé tap trung chi dao, thuc hién tdt mot sd
nhi€ém vu sau:

1. Trién khai thyc hién nghiém tac Quyét dinh s6 33/2017/QD-TTg
ngay 25/7/2017 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché tiép nhan, giai
quyét va tra 101 kién nghi cta ctr tri do Qudc hoi chuyén dén; Quyet dinh so
30/2020/QD-TTg ngay 28/9/2020 cta Tha twéng Chinh phu stra ddi, bo sung
mdt s6 diéu ctua Quy ché tiép nhan, giai quyét va tra 10i kién nghi cta cir tri do
Qudc hodi chuyén dén ban hanh kém theo Quyét dinh sé 33/2017/QP-TTg;
Quyét dinh s6 01/2018/QD-UBND ngay 05/02/2018 cua UBND tinh Bic
Giang ban hanh Quy ché tiép nhan, giai quyét va tra 101 y kién, kién nghi cta
ctr tri tinh Bac Giang.

2. Giam dbc so, Thu truong cac co quan, don vi thugc UBND tinh, Chu
tich UBND huyén, thanh phd tap trung chi dao xem xét, giai quyét kién nghi cta
cu tri theo linh vyc dugc phan cong.

- P6i v6i cac kién nghi lién quan dén chirc ning, nhiém vu quyén han
ctia nhiéu co quan, don vi duge giao cho mot co quan, don vi chi tri nghién ciru
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giai quyét thi co quan, don vi chu tri phai chu dong phdi hop, theo ddi, don ddc
viée giai quyét kién nghi cua cc co quan, don vi con lai, khong dé kién nghi ton
dong, kéo dai. Cac co quan, don vi dugc giao phdi hop cé trach nhiém phédi hop
chit ch& voi co quan chu tri dé giai quyét kién nghi.

- Déi v6i cac kién nghi ma viée giai quyét co kho khan, vudng mic, co
quan duogc giao chu tri phai ¢6 vin ban bao cdo Cha tich UBND tinh dé xem xét,
cho y kién chi dao.

- Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc vin ban phan
cdng giai quyét kién nghi, cac co quan, don vi duoc giao chu tri gial quyét phai
¢ van ban bao cao tinh hinh, tién do, két qua giai quyet y kién, kién nghi cua cr
tri dén Chu tich UBND tinh. D6i véi céac y kién, kién nghi chua giai quyét xong,
dinh ky truéc ngay 25 hang thang tiép tuc béo cdo Chu tich UBND tinh vé tinh
hinh, tién do, két qua giai quyét.

- Chu dong theo ddi, thudng xuyén ra soat, tong hop, danh gia két qua
giai quyét kién nghi duogc phan cdng, kip thoi cap nhat két qua giai quyét guri
Van phong UBND tinh dé tong hop, béo cao Chu tich UBND tinh va cac co
quan c6 tham quyén theo quy dinh.

3. Van phong UBND tinh ¢6 trach nhi€ém giip Chu tich UBND tinh
thuong xuyén theo doi, kiém tra, don doc viéc tiép nhan, giai quyet va tra loi
kién nghi cta cac co quan, don vi, cu thé:

- Tong hop, phan loai két qua giai quyét y kién, kién nghi cua cir tri;
thanh Iap doan kiém tra tinh hinh giai quyét va tra loi kien nghi cua cu tri.

- Tham muu Chu tich UBND tinh t6 chtrc 1am viéc dé thao g& nhiing
kho khin, vudng mac trong viéc xem xét, giai quyét nhitng y kién, kién nghi
cua cu tri.

- Phéi hop véi Vin phong Poan DPBQH va HPND tinh, S& Noi vu ra
soat, tong hop cac truong hop chua giai quyét kién nghi cta ctr tri hodc giai
quyét chua dam bao chat luong, thoi gian theo quy dinh; lam r6 nguyén nhén
(khach quan, cha quan) dé 1am can cir danh gia, xép loai theo quy dinh.

- Pé xuit Chu tich UBND tinh xem xét, kiém diém trach nhiém nguoi
ding dau co quan, dia phuong, don vi khong giai quyét kién nghi cua ctr tri hodc
giai quyet cham, muodn, chat lrong con han ché.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi theo doi kiém tra, don dbc viéc
trien khai thyc hi€n chi thi nay, tong hop két qua bao cdo Chu tich UBND
tinh theo quy dinh.

4. Dé nghi Uy ban Mit trin T6 quéc tinh va céc t chirc chinh tri - xa hoi
tinh tang cuong hon nita vai tro6 giam sat, phan bién d6i vOi cong tac giai quyet
kién nghi cua ctr tri; gan viée tiép xuc ctr tri voi tuyén truyén, giai thich vé chu
truong cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha nudc, viée thyc hién cac nhiém
vu phat trién kinh té - xa hdi cua dia phuong; thuong xuyén nam, phan anh tinh
hinh Nhan dan va y kién kién nghi ctia cir tri dén cac co quan c6 thAm quyén tra
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101, gidi quyét kip thoi, thau dao, gop phan han ché cac van dé buc xic, né1 com
trén dia ban tinh, tao sy dong thuan ctia Nhan dan do1 voi vai tro 1anh dao, chi
dao cua hé thong chinh tri trong tinh.

Chi thi nay duogc pho bién dén céc so, co quan, ban, nganh cua tinh; cac
don vi luc lugng vii trang, Uy ban Mit tran T6 quéc, cac to chirc chinh trj - x4
h6i va UBND huyén, thanh pho dé thuc hién./.

Noi nhén: CHU TICH
- Van phong Chinh phu (b/cao);

- TT Tinh ty, TT HDND tinh (b/c4o);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ va céc t6 chire chinh tri - x3 hoi tinh;
- Céc co quan, ban, nganh, doan thé tinh;

- Huyén uy, Thanh uy; UBND huyén, thanh phd;
- B4o Bic Giang, Pai PT-TH tinh;

- VP UBND tinh: LDVP, cac phong, ban, don vi; 7
- Luu: VT, TH. Lé Anh Dll’O’Ilg
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